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State of Michigan 401(k) and 457 Plans 

How Do I … ? Campaign 

Summary of Project 
 
Plan Profile 
The Michigan Office of Retirement Services (ORS) administers retirement programs for Michigan's state and 
public school employees, judges, Michigan State Police, and Michigan National Guard members. ORS serves 
more than 611,000 active and retired customers, representing about 1 out of every 8 Michigan households. 
Within these systems, ORS administers multiple retirement plans ranging from full defined benefit pension plans 
to full defined contribution plans, as well as three hybrid plans. ORS is responsible for the 15th largest public 
pension system in the U.S. and the 38th largest pension system in the world, with defined benefit and other 
post‐employment benefit assets of $101 billion and defined contribution assets of $12.7 billion. ORS, a division 
of Michigan’s Department of Technology, Management & Budget, administers the defined benefit plans and 
works with Voya Financial to administer the State of Michigan 401(k) and 457 Plans (the Plans). 
 

Background Information 
ORS and Voya have been working together on defined contribution participant communications for the Plans. 
After a mutual event in October 2023, the joint communications team reviewed attendance and engagement 
data and selected the most‐asked participant questions. The team found that participants were asking questions 
about what their retirement plan entailed, how to engage with their accounts, and where to find more 
foundational data to make informed decisions to benefit themselves in the future. The State of Michigan 
administers several retirement plans, so participants can’t easily ask their coworkers questions since they may 
be in a different plan, depending on their employment history. The team identified five major topic areas and 
created the How Do I … ? campaign to educate and engage participants in the Plans.  
 

Goals 
Conducted from June 2024 to February 2025, the How Do I … ? campaign consisted of targeted communications 
that focused on five topics to provide each participant details about their retirement plan and how to 
accomplish tasks within their accounts. The goals of the campaign were to increase account awareness and 
engagement and interaction with Voya through live webinar and one‐one one account review attendance.  
 
We accomplished these goals using a combination of emails, supplemental webpages, videos, and simple 
registration for live webinars and one‐on‐one account reviews.  
 

Why the How Do I … ? Campaign Deserves This Award 
ORS and Voya are dedicated to providing the tools and guidance that help Plans participants improve their 
retirement outcomes. “We know our retirement plans are varied and can seem complicated for participants, 
from new hires to retirees. Plan data continues to prove that participants must have a firm understanding of 
their retirement plan to make informed decisions regarding their futures. The How Do I … ? campaign provided 
the details they need in an easy to digest format, and the emails can be saved to refer to whenever needed,” 
said Allison Wardlaw, ORS Plan Development and Compliance Director.  
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State of Michigan 401(k) and 457 Plans 
How Do I … ? Campaign 

 
Written Justification 

Project Description 
The How Do I … ? campaign targeted all active participants of State of Michigan 401(k) and 457 Plans (the Plans) 
within the Michigan Public School Employees’ Retirement System, State Employees’ Retirement System, and 
State Police Retirement System. The Michigan Office of Retirement Services (ORS) worked closely with Voya 
Financial to create and distribute this informative and impactful email campaign. The joint ORS and Voya 
communications team worked with the ORS processes of Benefit Plan Design, Customer Education, Customer 
Service, Employer Reporting, and Process Support to create the campaign.  
 
Because of the wide range of retirement and healthcare plans and their implementation dates, not all 
participants have the same retirement benefits. Based on plan data and participant interactions from our event 
in October 2023, participants needed a refresher on their retirement benefits and the How Do I … ? campaign 
was conceptualized. With this theme in mind, ORS and Voya worked together to recognize the most critical 
pieces participants needed to know. These were identified as the participant’s retirement plan and healthcare 
options in retirement and how to update beneficiaries. The team also identified the most important 
maintenance items participants could accomplish, increasing contributions over time and getting more 
information on the Plans.   
 
The campaign’s efforts included emails, webpages on ORS and the Plans’ websites, Plans‐specific educational 
webinars, and awareness on ORS social media pages (Facebook, Instagram, X, and YouTube). The instructive 
campaign followed the timeline below.  

 June‐August 2024: How do I ... learn about my retirement plan? Detailing the participant’s retirement 
plan and healthcare options in retirement, 26 email versions were sent to segmented populations based 
on hire date allowing participants to only receive information that was relevant to them. They were 
directed to the Plan Highlights e‐book related to their retirement plan for additional information.  

 September 2024: How do I ... update my beneficiaries? Detailing the way to update beneficiary(ies), 
five email versions were sent to the Plans participants. Emails were segmented by retirement plan 
groups and included instructions on how to update defined contribution and pension beneficiaries, as 
applicable. 

 December 2024: How do I ... understand my healthcare in retirement? Providing the details of the 
specific retiree healthcare options available to the participant, nine versions of the emails were sent to 
populations segmented by healthcare options. Again, participants only received information that was 
pertinent to them. Two healthcare guide webpages were created and added to the ORS website to 
provide even more information. Additionally, targeted installments of the ORS video series, Ask Our 
Experts were created, titled Purchasing Health Insurance in Retirement, and embedded on the 
webpages. 

 January 2025: How do I ... increase my contribution rate over time? Providing options on how to 

increase contributions using tools and programs in the Plans, one email was sent to all active Plans 

participants. The email stressed the importance of saving at least enough to get the full employer 

match, encouraged saving more than the full match amount, and provided additional options for easily 

increasing contributions, including taking advantage of the annual Small Steps auto‐increase (i.e., auto‐
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escalation) program, increasing contributions by allocating part of a pay increase to it, setting up rate 

escalator, and maximizing contributions based on the IRS limits. 

 February 2025: How do I ... get more information on the State of Michigan 401(k) and 457 Plans? 
Segmented by early, mid‐, and nearing retirement career stages, three emails were sent to provide Plans 
education options useful to each group. The link to one‐on‐one account review registration was also 
included. 

 
In an effort to make it immediately clear that the emails were part of the campaign, each followed a similar structure: 

 A subject with a question beginning with How do I … ? 

 Email header with the How Do I … ? campaign artwork and customized with the same question ending 
as the subject. 

 Email content with a clear answer to the question under the header. 

 A list of upcoming messages to look forward to.  

 
Results 
The campaign was conducted over a nine‐month period from June 2024 to February 2025. The emails contained 
detailed and relevant information for the segmented population and all the emails could be saved and 
referenced later. 

Email 1: How do I ... learn more about my retirement? 

 Emails: 26 versions detailing retirement and healthcare plans. 
o Open rate: 57%. 
o Click to open rate: 5%. 

Email 2: How do I ... update my beneficiaries? 

 Emails: Five versions detailing updating defined contribution and pension beneficiaries, if applicable. 
o Open rate: 62%. 
o Click to open rate: 15%. 

 Beneficiaries updated: From the date the email was sent, Sept. 23, 2024, to Oct. 31, 2024, 7,844 
beneficiaries were updated in the Plans, an increase of 341% compared to the same period in 2023. 

 Social media: 16 tagged published posts on Facebook, Instagram, and X. 
o Impressions: 12,028. 
o Engagements: 230. 
o Posts link clicks: 13. 

Email 3: How do I ... understand my healthcare in retirement? 

 Emails: Nine versions detailing the healthcare option in retirement. 
o Open rate: 60%. 
o Click to open rate: 8%. 

 Videos: Two versions, embedded on ORS webpages. 
o 799 combined views. 

Email 4: How do I ... increase my contribution rate over time? 

 Emails: One detailing the options for increasing contributions over time. 

o Open rate: 72%. 

o Click to open rate: 4%. 

Email 5: How do I ... learn more about the State of Michigan 401(k) and 457 Plans? 

 Emails: Three segmented by early, mid‐, nearing retirement career stages. 

o Open rate: 71%. 

o Click to open rate: 3%. 
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 Registrations from Feb. 20, 2025, to March 10, 2025, saw increases in both one‐on‐one appointments 

and webinars compared to 2024, with both one‐on‐ones and webinars showing impressive increases. 

o One‐on‐one appointments: 194 new registrations, a 169% increase from the same period in 

2024. 

o Webinars: 271 new registrations, a 299% increase from the same period in 2024.  

 

Feasibility of Use by Other Governments of a Similar Size 
For any plan sponsor that is committed to providing clear and concise education and tools to its participant 
population, the State of Michigan with its How Do I … ? campaign is a model to replicate, especially if the plan 
sponsor administers multiple retirement plans or benefits. Specifically, plan sponsors may want to consider: 

 Thoughtful, detailed information on a topic. 
 Multiple communications in different formats to vary the message. 
 Providing a simple, yet consistent message in all supporting communication materials.  
 Continuously reinforcing the message that interacting with retirement plan accounts is beneficial in the 

short‐ and long‐term. 
   

Email 2: How do I update 
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